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RESUMO

O presente trabalho é um estudo sobre o uso de sistemas de planeamento de recursos empresariais voltado para o
campo da logfstica. Ele que teve inicio em 1990 e tem sido usado como uma grande ferramenta de gestdo nas empresas
de varios segmentos. O objetivo deste trabalho ¢ analisar, através de um quadro comparativo entre varias empresas
da area de Logfstica, quais sao os ERPs mais utilizados. Além disso também ¢ apresentado o caso de uma implantacdo
de sistema Enterprise Resource Planning (Planeamento de Recursos Empresariais) em uma empresa de logistica. Para
isso, foi feita uma analise em alguns setores na empresa. Dessa forma, iniciou-se uma pesquisa com levantamento de
informagdes analisadas e identificas de cada setor, de como ficariam os processos, caso fosse feita a implementagao
do sistema ERP para a gestio e controlo das atividades por setores. O estudo tedrico analisa a implantacio de sistemas
ERP sob a perspetiva do conceito de sistema, considerando tanto a mudanga tecnoldgica trazendo uma tendéncia de
automagao nos processos, como também a modificacdo na estrutura da gestdo a nivel estratégico, tatico e operacional.
Palavras-Chave: Automacio; Sistemas ERP; Gestdo; Desempenho.

La importancia del ERP en las empresas de logistica, el caso de una organizacion mediana

RESUMEN

El presente trabajo es un estudio sobre el uso de sistemas de planificacién de recursos empresariales centrados en el
campo de la logistica. Comenzo6 en 1990 y se ha utilizado como una gran herramienta de gestién en empresas de
diversos segmentos. El objetivo de este trabajo es analizar, a través de una tabla comparativa entre varias empresas del
area logfstica, cuales son los ERP mas utilizados. Ademas, también se presenta el caso de un despliegue de un sistema
de planificaciéon de recursos empresariales en una empresa de logistica. Para ello, se realiz6 un analisis en algunos
sectores de la empresa. Asi, se inicié una encuesta con busqueda de informacién analizada e identificada de cada sector,
cémo se verfan los procesos, si se implementara el sistema ERP para la gestién y control de actividades por sectores.
El estudio tedrico analiza la implementacién de sistemas ERP desde la perspectiva del concepto de sistema,
considerando tanto el cambio tecnolégico que trae una tendencia de automatizacién en los procesos, como la
modificacion en la estructura de gestién a nivel estratégico, tictico y operativo.

Palabras clave: Automatizacion; Sistemas ERP; Gestién; Rendimiento.
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The importance of ERP in logistics companies, the case of a medinm-sized organigation
ABSTRACT

The present work is a study on enterprise resource planning systems focused on the field of logistics. This system,
which started in 1990, has been used as a great management tool in companies of various segments. The objective
of this work is to verify what an Enterprise Resource Planning system implementation would be like in a logistics
company. For this, an analysis was made in some sectors in the fictitious company (SML-Logistics). In this way,
research was started with a survey of analyzed and identified information of each sector of how the processes would
be if the ERP system was implemented to manage the control of activities by sectors. The theoretical study analyzes
the implementation of ERP systems from the perspective of the system concept, considering both the technological
change bringing a trend of automation in the processes, as well as the modification in the management structute at
the strategic, tactical, and operational levels. Therefore, it was found that in the case studied, the company could
achieve considerable performance in the control of each process, with significant influence on operational processes.
Keywords: Automation, ERP Systems, Management, Performance.

Introdugiao

Os ambientes competitivos mudaram drasticamente nos ultimos tempos e continuam evoluindo
o dinamismo como os graus de complexidade que se intensificaram, aumentando as incertezas
quanto ao futuro e exigindo rapidas mudangas nas organizacSes empresariais (Alvarenga, 2003).
Durante um determinado periodo, é comum que as mudangas no ambiente coorporativo,
principalmente onde a area de Tecnologia da Informacgdo estda inserida. Nesse contexto, é
importante destacar a importancia do estudo realizado na implementacao do Enterprise Resource
Planning — Planeamento de Recursos Empresariais (ERP) no ramo de logistica. O trabalho busca
provar a importancia desse sistema de informagao no processo operacional, transformando toda
a estrutura antiga para um novo modelo de gestio.

Dessa forma, busca-se, no decorrer do trabalho, responder a seguinte pergunta: de que maneira o
sistema de informacao ERP podera contribuir com o nivel estratégico, tatico e operacional dos
departamentos no centro de distribui¢ao de uma empresa de logistica?

Segundo Laudon (2005) quando uma empresa usa um soffware que gerencie e faca o planejamento,
o processo fica mais preciso e desenvolvido. Desta forma, a finalidade do trabalho baseia-se em
demonstrar o funcionamento do ERP de uma empresa de logistica e como ele faz para coletar
dados de setores para apresentar as informagdoes para o gerente da area.

A utilizagio de um ERP torna-se necessaria em uma empresa, pois esta ferramenta tem a
capacidade de interligar os setores que eram desconectados ou criados em softwares diferentes,
com incompatibilidade de dados, impedindo o compartilhamento dos mesmos e a maioria dos
processos eram feitos por meio de sistemas manuais. O que gerava uma inseguranga e atraso na
entrega de resultados.

Durante o estudo, foi possivel identificar que a gestdo nao conseguia ter uma transparéncia real
dos dados e o setor operacional nao conseguia atingir os resultados com a eficiéncia desejada, visto
que as planilhas eletronicas eram limitadas e os bancos de dados eram independentes. Haja vista
que, a relevancia dessa problematica busca comprovar que é possivel reduzir o tempo para a
realizacao das tarefas desempenhadas, como também gerando informagdes mais rapidas,
confiaveis e ligando os KPI’s (Key Performance Indicators ou indicadores chave de desempenho) de
cada departamento, atendendo o que os gestores precisam para tomada de decisdes mais eficazes.
Com isso, o estudo busca demostrar que esse problema pode ser resolvido. Para isto, foram
realizadas pesquisas fundamentadas em estudos de casos, demonstrando que a implantacao de um
sistema ERP pode trazer varios beneficios para a organizacao, integrando e automatizando as
atividades dos setores analisados, melhorando o modelo de controle, acompanhamento e envio de
relatorios.

Buscou-se as solu¢oes em trabalhos cientificos e estudos de caso. Para Laudon (2005) os sistemas
de informac¢des desenvolvem padroes que abrangem toda a empresa, monitorando as mudangas
dos processos e o custo e quando ligado a tecnologia. Por meio dos sgftwares que coordenam a
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cadeia de suprimento fornecendo informagoes importantes, nao s6 para o nivel estratégico, mas
para o nivel operacional.

Para a construgao da problematica foi realizada uma pesquisa com os integrantes de cada setor da
empresa, analisado para o estudo da implantagao. Dessa maneira, a transformagao das informages
partiu de uma série de investigacbes de dados, seguindo uma linhagem metodolégica com
instrumentos adquiridos ao decorrer dos resultados encontrados.

O objetivo geral deste trabalho ¢ realizar um estudo comparativo entre diferentes empresas que
utilizam o ERP. Para isto, foi necessario compreender a descrigao do histérico e evolugio, estudos
de casos, cuidados e compreensio da estrutura de um ERP.

Além de compreender como seria uma implantagao de sistema ERP em uma empresa de logistica
e perceber as vantagens no ramo da logistica e seus processos internos. O trabalho esta dividido
em cinco capitulos. No primeiro, é apresentada a introdu¢ao; o segundo capitulo apresenta a
evolucio dos sistemas ERP e o conceito sobre ERP em nuvem; o terceiro capitulo sera o uso de
ERP em uma empresa de logistica, o quarto capitulo trata sobre estudos de casos com ERP e,
finalmente, no quinto capitulo serao apresentadas as consideracoes finais.

Evolugiao do ERP

Antes do surgimento do ERP, o programa mais comum para ser usado nas organizagdes era o
Material Reguirements Planning ou Planejamento de Requerimentos de Materiais (MRP). Ele foi
criado na década de 1960, através de pacotes de controle de estoque que funcionavam através de
um mainframe (computador de grande porte dedicado ao processamento de dados volumosos).
Ap6s, surgiu o Manufacturing Resources Planning ou planejamento de recursos de fabricagaio (MRP 1II)
na década de 1970. Nesta época, estava surgindo a microcomputag¢ao, juntamente com a tecnologia
cliente-servidor, isto resultou em uma estrutura de sistema mais sofisticada, permitindo, por
exemplo, a capacidade de criar um plano de produgao (Heidrich, 2005).

Vinte anos depois, na década de 1990 esses sistemas evoluiram para o que se conhece como ERP.
No ano 2000, o avango nao parou gerando o ERP 1.0 baseado em orientagao a servicos uma
implantac¢do que atendia uma cadeia maior de processos, tornando-se mais dispendioso. Haja vista
que, embora muito bem estruturado esses sistemas, nao foi o suficiente para atender a tendéncia
do mercado que aumentou cada vez mais (Heidrich, 2005).

Com isso, em 2010 foi langado o ERP 2.0 com o uso de nuvem, possibilitando o armazenamento
de dados em servidores disponiveis na internet através de diferentes provedores, como também

por meio de dispositivos moveis. A evolugio do ERP pode ser visualizada através da figura 1
(Oracle, 2020).

Figura 1: Evolucao dos ERP
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Fonte: Oracle (2020)

Conceitos de ERP

Davenport (1998), conceitua o ERP como um software que integra os dados, que fluem pela
empresa, enquanto Laudon (2001) apresenta o ERP como uma solu¢ao de controle e organizacio
a nivel gerencial. Convencionalmente, concorda-se que ¢ um software que uma empresa usa para
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administrar suas atividades. Além disso, ele funciona para o gerenciamento interno e externo da
organizagao, integrando os dados em um unico local, fornecendo rastreabilidade e visibilidade dos
dados de qualquer parte da empresa e de sua cadeia de suprimento (Alvarenga, 2003). As
organizagoes usam o ERP para coletar, armazenar, gerenciar, relatar e interpretar informagoes
geradas pelas atividades da empresa (Padilha e Marins, 2005).

No Brasil, os sistemas de ERP sdao conhecidos como ferramentas de informagao integrada de
gestdo empresarial, pois oferece uma visio abrangente de dados dos processos de negécio. Ela
pode compartilhar dados entre departamentos incluindo do nivel estratégico ao operacional
atuando como um canal para informagoes.

Desta forma, verifica-se que o sistema de planejamento de recursos empresarial facilita o fluxo de
dados de uma empresa integrando varias informagdes de setores consolidando todos os
indicadores, metas e gastos, dentre outras informag¢oes conforme ilustra a figura 2.
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Figura 2: Representagdao de um esqueleto de estrutura de ERP
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Fonte: Davenport (1998)

Tipos de ERP

Segundo Zwicker e Souza (2003, p.7), “a etapa de implementagao é uma das mais criticas”. Por
isso, antes de implementar um sistema, é importante que se conhega as versoes ou os tipos. Para
uma empresa, a razao de sua existéncia é baseada nas suas estratégia e lucratividade. Dessa maneira,
¢ fundamental conhecer os modelos para uma escolha ideal de sistemas que venham colaborar
nessa razao empresarial. Quanto a questao dos modelos de processos, é preciso entender que assim
como os demais pacotes comerciais, os sistemas ERP nao sio desenvolvidos para um cliente
especifico. Eles procuram atender requisitos genéricos do maior nimero possivel de empresas,
justamente para explorar o ganho de escala em seu desenvolvimento. Os modelos sao:

a) Legado: modelo antigo, nao dispde das atuais tecnologias. Ele nao oferece a capacidade de
atualizagao o que pode contribuir para o surgimento de bugs e exposigdo a virus devido a
vulnerabilidade (Rebello, 2021).

b) Engessado: sio mais baratos devido suas limita¢Ges, pois sio programas-padrao para todos os
usuarios. Além disso ele é mais adequado para empresas de pequeno porte (Rebello, 2021).

¢) BackOffice: modelo muito usado para atividades marketing, logistica, setor financeiro e
tecnologia. F um sistema que gerencia atividades ligadas a0 cliente, mas sem que ele tenha um
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contato direto. Logo, esse sistema ajuda no gerenciamento dos setores e automatiza os
processos internos, tendo como valores cruciais: reducao de erros e de custos, otimizagao de
processos, integracao entre setores (Rebello, 2021).

d) Verticalizado: modelo de sistema muito usado para lojas fisicas, por meio dele a empresa ¢é
capaz de realizar cadastros e gerenciar o estoque. Possui um custo mais acessivel, em
contrapartida nao integram as lojas fisicas e on/ine (Rebello, 2021).

e) Sistema em Nuvem: oferecem uma visao abrangente e atualizada dos processos de negocios.
Nao exige que as empresas tenham gastos com servidores internos (fisicos). Este sistema usa
bancos de dados comuns, rastreando os recursos necessirio para conduzir os negocios.
Fornecer acesso seguro e em tempo real de dados para finangas, analises de custos,
rentabilidade, entre outros. Estabelecendo uma veracidade de fatos de relatérios e analises de
dados, como também a oportunidade em entregar os indicadores de desempenho (KPIs) para
a gestao de forma rapida e qualificada (Rebello, 2021).

Cuidados a tomar

Segundo Zwicker e Souza (2003) os sistemas ERP podem causar mudangas potenciais nas
empresas. A depender da necessidade ou porte da empresa, é natural que as exigéncias sejam
elevadas, tais como: custos (investimento) e profissionais qualificados (habilidades técnicas). Por
conseguinte, na hora de escolher um sistema de gerenciamento de informagdes ¢ preciso
compreender algumas etapas. Pré-implantacido: treinamentos, avaliagdo de cada etapa, teste e
aprimoramento conforme as necessidades no decorrer da implementagao. E realizar uma analise
aprofundada dos dados para que os sistemas rodem de forma precisa (Monteiro, 2007).

E importante destacar que ndo sé a linha de producio ou de TI, mas os que estio no nivel
estratégico de uma organizagdo devem estar envolvidos no processo de implementacio dos
sistemas de integracao, até porque o uso de ERP deve estar alinhado com a missdo e a visao da
empresa que é definida de forma sélida por esse nivel da organizagao.

No processo de estruturacdo, ¢ primordial a preocupagao com a mudanga cultural que envolve a
parte comportamental, ja que toda mudanc¢a gera uma necessidade de adaptacdo. Dessa forma,
cabe aos departamentos dos niveis de hierarquia mais é elevado buscar diminuir essa discrepancia
entre o modelo antigo e novo implantado. (Monteiro, 2007).

Portanto, na hora de implantar um novo sistema ¢é crucial verificar os custos, as alteragdes na
estrutura da organizagdo, como também, as resisténcias contra o novo modelo, a customizagao.
Fazer auditorias para ajustes e corre¢Oes e criar um planejamento para treinamentos, por meio de
material simplificado com instrutores para o acompanhamento dos usuarios (Schmitt, 2004).
Segundo Davenport (1998), “Os sistemas integrados de gestdo empresarial provocam
moderniza¢ao dos processos produtivos nas empresas, determinando a necessidade de controles
mais precisos no funcionamento”.

A Importincia do ERP em uma Empresa de Logistica

Os sistemas de informagdes tém a capacidade de automatizar processos e reduzir custos. Portanto,
a partir desta premissa, a proposta deste trabalho é criar uma solugdo que vai beneficiar toda a
corporacio com sistemas capazes de coletar, processar, armazenar ¢ distribuir informagoes,
facilitando a coordenagao, o controle, a analise, a visualizagdo e o processo decisorio nas
organizacoes (Davalos e Lopez, 2002).

Por meio da integracdo das informagdes geradas por cada setor da area em que se estuda
aplicabilidade, como também, integrando feedbacks aos histéricos dos relatérios gerados por cada
departamento analisado. Tudo por intermédio de um sistema ERP eficaz e bem estruturado, ou
seja, o uso desse mecanismo funcionaria também como uma verdadeira inteligéncia nos niveis
estratégicos, taticos e operacional da organizagao.

Além disso, permite uma nova oportunidade de melhoria, facilitando o fluxo de informagoes
geradas e uma analise mais precisa e assertiva. O que também pouparia uma reuniao e debate com

Como citar: Souza de Jesus, S.; Gomes, F.; Santana, A.; Pimenta, 1. (2023). A Importancia do ERP em Empresas de
2

Logistica, o Caso de uma Organizacio de Médio Porte. Sapientiae (8) 2, 253-267. www.doi.org/10.37293 /sapientiae82.06



http://www.doi.org/10.37293/sapientiae82.06

Sapientiae | 258 |

cada gestor de area. Inclusive podendo ser implementado a esses feedbacks uma matriz SWOT que
¢ uma ferramenta de planejamento estratégico dentro dos processos de gerenciamento possuindo
caracteristicas especiais na elaboragao de analise de uma organizagao. Vale ressaltar, que ela serve
para identificar os fatores potenciais de forcas e fraquezas no cenario interno e ameaga €
oportunidade no ambiente externo de uma organizacao (Fernandes, 2015, p. 57).

Para isto, foi realizada em uma empresa de médio porte da area de logistica, um estudo de caso
demonstrando as possiveis vantagens do ERP em um cenario corporativo. Atualmente, a empresa
trabalha com ciclos de campanha durante o ano, onde ocorre uma variagdo de registros, algo
comum na area de logfstica.

O ERP da empresa atua em divisdes chamadas de setores e cada um deles é responsavel por uma
acao em relacdo aos materiais que chegam ou saem da empresa, eles serao detalhados nos tépicos
seguintes.

Primeiro Setor: Reintegragao

Este setor ¢ responsavel no tratamento de materiais que saem e retornam para o estoque. Situagao
em que, uma nova campanha ocorra um numero elevado de registros. O gestor do setor recebe um
comunicado de tratamento especial para aquele evento. Porém, a informacao nao ¢é distribuida de
forma individual, mas passada a todos da area.

Segundo Setzer (2014) e conforme ilustra a figura 3, o sistema de informagdao possui como
caracteristicas a coleta de dados a transformacgido desses dados em informagdes levando ao
conhecimento que é o mecanismo essencial no meio corporativo. Dessa maneira, a proposta
baseada nesse conceito que abrange diretamente fungdes que um sistema ERP pode oferecer.

Figura 3: Sistema de Informagoes

Entrada dos Dados ‘ Processamento ‘ Informagdo

|
Fonte: Setzer (2014)

Percebe-se que ¢ de suma importancia utilizar uma ferramenta que ira monitorar o desempenho em
todo setor e acelerar a tomada de decisdao. Esta solugio pode ser criada através da unido de um
sistema para comunicagao entre todos os moédulos de uma empresa e um sistema de
armazenamento de dados. Exemplos de ferramenta de gestao empresarial sao o ERP SAP e o data
258ecnologi (sistema de gerenciamento de dados projetado para atividades de business intelligence)

A figura 4, que se apresenta ¢ um mapa do monitoramento das rotas das transportadoras utilizado
na empresa de logistica. A imagem revela a ocupagao das rotas em nivel alta, média e baixa.
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Figura 4: Tela de monitoramento da transportadora
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Petroy S PNZ 46,94% PNZ 46,94%
Cuata Cont FLN 4530% FLN 45,30%
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S s e uDi 42,05% up! 42,05%
Reo- PVH 42,00% PVH 42,00%
RS0 Abs REC 41.60% REC 41,60%
Logrins M“"" FSA 40,87% FsA 4087%
Cascavel mde = R 7. 5
Vok Catnpion ARA 37,80% ARA 37.80%
9. b MTC 35,00% MTC 35,00%
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(3 VRD 26,00% VRD 2600%
Sertadtans BAU 24,80% 2AU 24.80%
BHZ 2193%
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B Moo by €203 Micznoh Corprrstor Jmmp

Fonte: Power BI (2022)

Segundo Laudon (2005), essas ferramentas auxiliam bastante a organizagao, pois automatizam e
integram dados. Portanto, o setor reintegracao foi o primeiro a ser feito o estudo para entender
como um sistema de integracdo de dados poderia ser benéfico para o processo, visto que o setor é
operado de forma manual por meio de planilhas e macros.

A figura 5 mostra a estrutura hierarquica do setor reintegracao que é responsavel pelo tratamento
de material que sai e retorna para o estoque. Observa-se que foi divido em 03 niveis de hierarquia
sendo que a comunicacio entre eles ainda ¢ realizada por meio de mecanismos manuais.

Na maioria das vezes os relatorios da base operacional geradas para os outros niveis nio ocorrem
em tempo real o que foi um ponto para demostrar que esse problema poderia ser resolvido com
um ERP, facilitando o acompanhamento da gestio e na tomada de decisao.

Figura 5: Cadeia de Hierarquia Setor Reintegracao.

Supervisor

Nivel Estratégico

Nivel Tatico

QOperador I
—

- Nivel Operacional

Operador | Operador | Operador |
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Verificou-se que todo o processo no setor ¢ mecanico ¢ as tarefas sio controladas por meio de
planilhas, revelando que todo processo é manual o que gera bastante limitacao para o controle e
acompanhamento da gestdo, visto que processos perdiam no langamento de informag¢oes e havia
processos que para finalizar precisavam passar por varias etapas isoladas (quadro 1).

Quadro 1: Processos Realizados no Setor Reintegraciao

Modelo Atual
Processo Ferramenta Controle Resultados
Obtidos
Controle de Planilha Manual Morosidade e
registros por Relatorios
campanha incompletos
Acompanhamento Planilha Manual Inseguro
de baixa de produtos
para campanha
Alocamento de Planilha Manual Isolado
Material para estoque
Langamento de Planilha Manual Isolado e gera
registros retrabalho
Atualizac¢do de Planilha Manual Lento, repetitivo
registros para nova e leva bastante
campanha tempo
Controle de Planilha Manual Preenchimento
produtividade manual

Em razao a essa causa buscou-se simular como seria o processo com a implementagao de um
sistema que automatizasse os processos conforme ilustra o quadro 2. Assim, com base nos
resultados identificados nos estudos de casos foi criado uma situagdo hipotética com base nas
caracteristicas do sistema ERP SAP.

Quadro 2: Processos Realizados no Setor Reintegragao.
Processo Hipotético: Implantando ERP
Controle

Resultados
Obtidos
Seguranca

Processo Ferramenta

Controle de Automatizado
registros por
campanha
Acompanhamento

de baixa de produtos

Controle amplo

Integrado a

para campanha

Alocamento de
Material para estoque

Lan¢amento de
registros

ERP

todo o sistema

Integrado a
outros bancos

— - Relatério
Atualizacgdo de Automatizado .
: Confiavel
registros para nova
campanha
Controle de Automatizado
produtividade

Na figura 06 foram dados colhidos nos 03 niveis da gestiao, com os resultados da simulagdo, a gestdo
percebeu que o processo realizado por mecanismos manuais gera varios contratempos. O que ¢é
uma grande desvantagem para o processo de realizagdo e gerenciamento de informacoes.

Como citar: Souza de Jesus, S.; Gomes, F.; Santana, A.; Pimenta, 1. (2023). A Importancia do ERP em Empresas de
Logistica, o Caso de uma Organizacao de Médio Potte. Sapientiae (8) 2, 253-267. www.doi.org/10.37293 /sapientiae82.06



http://www.doi.org/10.37293/sapientiae82.06

Sapientiae | 261 |

Figura 06: Opinido com caso hipotético.

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

Conforme pode ser verificado na figura 006, ficou evidente a importancia proporcionada com o
uso da ferramenta tornando os processos mais eficientes em relagao a toda cadeia hierarquica.

Segundo Setor — Devolugio

Setor responsavel pelo processo de devolugio e transferéncia de materiais na area de recebimento
e movimentagoes (estoque) no Centro de Distribuigao. Durante o processo de acompanhamento
das atividades realizadas no setor foi possivel mapear pontos que se encontram defasados no que
tange a realizacdo dos processos ou mecanismo usados. Foi identificado as ferramentas utilizadas
para gerenciar cada etapa de processo no setor, percebeu-se que os mecanismos utilizados sio
bastante limitados, como também, mecanico.

O procedimento comum do setor era a utilizagao de planilhas. Neste caso, ela era preenchida com
dados de produtos que seriam conferidos (figura 7). Isso permitiu a criagdo de um dashboard que
foi criado para o levantamento de todos os dados referentes as atividades do setor de devolugio
servindo como um relatério para o nivel gerencial.

Figura 7: Dashboard

Terceiro Setor — Recebimento
Responsavel pelo processo de entrada de produtos para o estoque no centro de distribuicao da
SML-Logistica. Isto ¢ realizado através de uma base de programacio feita para informar o relatério
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das atividades realizadas no setor, contendo dados importantes para a gestdo acompanhar as metas
e os registros feitos durante o dia.

Quarto Setor — Linha

Este setor destina-se a area de recebimento e movimenta¢do da empresa de logistica, sendo
responsavel pelo processo de abastecimento, assegurando que as quantidades dos codigos nas linhas
de separagao atendam o faturamento do dia. E mantendo a acuracidade sistémica dos codigos
quanto ao abastecimento pré-determinado sistemicamente, e quando atingido, dispara uma ordem
sistémica para imediato ressuprimento (ponto de pedido).

A figura 8 mostra informagdoes referente ao percentual de cancelamento do faturamento dos
cédigos que é conhecido como indicador short. Conforme o grafico, o gestor é capaz de
acompanhar os resultados da performance do short ao longo das campanhas.

Figura 8: Grafico de short

Peformance do short Bahia CP 12

0,01%

11/05/2022 1 2022 13/05/2022

A figura 9 mostra uma tabela do setor linha mais detalhada sobre os motivos que levaram o
indicador de short ser alto ou baixo. Segundo a equipe esse informativo ¢ enviado todos os dias
para a geréncia, ja que, essa informagao ¢ de grande relevancia para a empresa.

Figura 9: Motivos de short

Motivos Cod. Qtd % S Total Percentual
Short CD 4 78 37% RS 304,46 0,01%
Rejeitado pela Qualidade 1 2 3% RS 25,92 0,00%
Divergéncia Inventario il 76 34% R5 278,54 0,01%
Short com material na casa 0 0 0% R5 0,00 0,00%
Outras Informacdes Cod. Qtd % % Total Percentual
Liberacdo 7 54 63% R5 522,00 0,01%
Carreta com Problemas Mecanicos 0 0 0% RS 0,00 0,00%
Reorder 1 3 0% R5 0,00 0,00%
Em Analise 0 0 0% R5 0,00 0,00%

Quinto Setor — Estoque
Este setor destina-se a area de recebimento e movimentacao da empresa de logistica, sendo
responsavel pelo fluxo de estoque, analisando os cédigos positivos e negativos buscando controlar
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a ocupacao geral e cuidando sempre da acuracidade. A figura 10 mostra os dados da ocupag¢ao do
estoque tanto a total como a ocupagao detalhada. Esses dados sdo cruciais para a geréncia na tomada
de decisoes. Durante a analise da ferramenta, percebeu-se que ela esta associada as informagdes
extraidas do gerenciador de armazenamento de dados (WIMS) uma ferramenta sistémica que ¢
possivel extrair dados por meio do banco Access.

Figura 10: Ocupagao do estoque
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Analisando os exemplos anteriores, percebe-se que a maioria dos processos da empresa sao
controlados por meio de planilhas. Este tipo de solugiao pode nao ser eficiente, em relagao ao ERP,
quando o objetivo ¢ a tomada de decisao por parte da dire¢io. Com o uso do ERP nos processos
operacionais, a gestdo passatia estar interligada com todos os setores e os dados seriam
acompanhados em tempo real, melhorando a qualidade e a precisao dos dados. Além disso, com
esta solugdo, seria possivel gerar um controle sobre todos os indicadores, tornando os resultados
mais transparentes.

Em alguns casos, foi possivel analisar que a equipe nao conseguia gerar informagoes solidas para o
gestor, pois os dados nao eram interligados. Com um ERP, integrado haveria uma melhoria
funcional dentro do meio operacional em que acarretaria o padrao de gerenciamento.

A ideia principal teve como solidez os conceitos baseados nos sistemas de ERP, pois ao identificar
que a gestao padece com a estrutura da comunica¢ao de dados entre as areas no ambito operacional,
esses conceitos mostrou uma resposta precisa. A figura 11 mostra um fluxo entre os processos
interligados de um sistema de gestio integrado, tendo como objetivo sua aplicagao dentro da
proposta apresentada com base em trés conceitos conectados que sao: automatizagao, integracao e
acompanhamento das informacdes em tempo real.
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Com esta solugdo, seria possivel garantir um nivel de grande qualidade nos processos internos da
empresa considerando o fato de que acarretaria o controle de todos os setores envolvidos.

Figura 11: Fluxo interligado

Automatizagao Integragao

Analise em Tempo
Real

Durante este trabalho, foi identificado que a gestao da empresa de logistica enfrenta dificuldade
para acompanhar os relatérios de cada setor gerados diariamente por falta de um ERP operacional.

Estudo Comparativo de Empresas que usam ERP

Para Yin (2021), a metodologia baseada em estudo de casos ¢ uma estratégia que compreende
métodos que alcanc¢a um entendimento especifico sobre coleta e analise de dados. Portanto, é uma
ferramenta cientifica que consiste em aprofundar o conhecimento de um determinado fenomeno.
Fundamentado nessa ciéncia, sera abordado um estudo de casos, pois serdo bases para demostrar
as evidéncias da implantagao de sistema ERP e servira para futuras investigagoes.

Anilise dos Estudos de Caso

Foram pesquisados diversos estudos de caso sobre empresas do mercado profissional em que os
sistemas de ERP ja foram implementados e estio em funcionamento. Cada um dos sistemas ERP
pesquisados foram criados a partir de ferramenta. No quadro 3 ¢é possivel observar os sistemas e
as ferramentas aos quais eles foram implementados e as vantagens que eles geraram para os
clientes.

Quadro 3: Resultado da pesquisa de implantagao de ERP

Autor Sistema Ferramenta Vantagens identificadas
Pearce, 2019 Blackmores Oracle Cloud Escalabilidade, eficacia, eficiéncia.
SAMPAIO, Loja Impecavel SAP Business Tempo real, tomada de decisoes.
2021* ONE e SAP

Qualtrics
Pinho, 2020 ZIPP SAP Business Disciplina

ONE
SAMPAIOQO, CS Global IT SAP Business Desempenho, tomada de decisoes
2021b ONE
Santos, 2021 Eletron Energy SAP Business Padronizacio, disciplina,

ONE confiabilidade.
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Rosseto, 2020 Hairam SAP Business Integragio, estabilidade e
ONE desempenho

Vasconcellos, Hana — Benevix SAP S/4 Maturidade, estabilidade

2020

Ferreira, 2019 Aguia Branca SAP Business Padronizagio e desempenho
ONE

Miler, 2019 Adcos SAP Business Confiabilidade e seguranca

Cosméticos ONE
Varnier, 2019 Unimarka SAP S/4 Desempenho
It Forum, 2019 ISH Tecnologia SAP S/4 Desempenho

Pode-se perceber que, da maioria dos sistemas pesquisados, decidiu-se pela utilizacio da
ferramenta SAP Business One, enquanto outros autores utilizaram o SAP 4 ou o Oracle Cloud.
Além disso, identificou-se que a maioria dos sistemas trouxe como vantagem aumento de
desempenho, tomada de decisdo ou padroniza¢ao, maturidade ou estabilidade (figura 12).

Figura 12: Vantagens

VANTAGENS
W Desempenho M Padronizagao B Maturidade
m Tomada de Decisdo M Estabilidade M Disciplina

Observando a figura 12, percebe-se que, através das vantagens identificadas nos artigos do quadro
1, 29% dos trabalhos tiveram como maior vantagem o desempenho, seguido de 18% em disciplina,
17% padronizagao, 12% estabilidade, 12% tomada de decisio e 12% por maturidade. Isso
demonstra que a utiliza¢ao deste tipo de sistema pode resultar em um grande desempenho, além
de possuir outras caracteristicas que vao otimizar o funcionamento dos processos de uma
organizagao.

Consideragoées finais

O uso de um sistema integrado facilita a tomada de decisdo por integrar todos os dados do sistema
para uma unica ferramenta, o que traz uma série de beneficios. Desta maneira, conclui-se que a
Integracao é uma das fung¢des de maior destaque desse sistema, trabalhando dados de todo
processo da empresa. Desta forma, compreende-se que os processos do departamento da empresa
ficariam mais integrados, funcionais, praticos e seguros, trazendo agilidade e otimizagao estratégica
para a gestao.
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Outro ponto é a melhoria nos processos de decisao estratégicas, ja que possuindo uma ferramenta
que integre todos os dados fica mais facil entender os atrasos no recebimento de dados em cada
setor e o acompanhamento por intermédio da analise dos dados em tempo real. Permitindo o
controle e o planejamento para as inconformidades, além disso, o processo manual deixaria de ser
predominante e passaria a ser automatizado o que iria reduzir os custos operacionais.

Desse modo, o surgimento de novas solugoes tecnologicas na area de gestdo, irdo trazer mais
oportunidades e solugdes para qualquer ambiente empresarial e muitos gestores precisam estar
preparados para essa tendéncia. E para isso é necessaria uma ferramenta que auxilie nesse processo
garantindo que a gestdo esteja a altura desses avangos. Por isso, ter o sistema de gestao empresarial
(ERP) o qual possui varias caracteristicas em uma tnica plataforma é essencial para qualquer gestor
e consequentemente para a empresa.

Vale ressaltar, que a ideia deste trabalho foi apresentar situagdes que necessitam da implementagao
de um ERP dentro de um ambiente operacional. Consequentemente, isto iria criar uma conexao
segura integrando as informagoes de cada setor, direcionando-as a uma estratégia mais eficaz.
Caso a empresa adote um novo sistema de planejamento de recursos empresariais, ela sera capaz
de coletar dados de diferentes processos, fornecendo inteligéncia, eficiéncia, analise e visibilidade
melhorando a qualidade de gestao de dados.
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